N&in viihdyt toissi

Professori Marja-Liisa Manka
esittdd neljan kohdan kor-
Jaussarjan tyéhyvinvoinnin
parantamiseksi.

Mind itse

Psykologisen pidioman
kasvattaminen eli itseluotta-
mus, toiveikkuus, myénteisyys
Jja sitkeys ovat avainsanat.

Myonteisyys avaa mielen

uusille ratkaisuille. Myéntei-
syyttd voi opetella ja kasvat-
taa kiinnittdmalli paivittdin
huomiota, miki on hyvin.
Myénteisyys kasvaa esimerkiksi
katselemalla miellyttiavid kuvia
vaikkapa lapsista, luonnosta tai
lemmikeist, eli asioista, jotka
suoraan vaikuttavat negatiivi-
suutta vihentien ja verenpai-

pahimpina hetkini. Kannattaa
miettid, mists kaikesta on sel-
vinnyt matkan varrella ja milli
voimavaroilla?

Toiveikkuus on unelmointia:
miti toivoisi elamaltd, mitd
tukea siihen tarvitsee.

Sitkeyttd voi pohtia esteitd
miettimilla ja keskustelemalla,
miten joku toinen on selvin-
nyt. Lisdksi on hyvi huolehtia
voimien tankkaamisesta eli
palautumisesta, koska psyyk-
kinen kuormittuneisuus lisii
negatiivisuutta.

Tyoyhteisd

Tyopaikan yhteisollisyytta
voi lisétd pieninkin keinoin.
Tervehtiminen ja muut vas-
taavat yksinkertaiset konstit

netta laskien.

Itselleen voi tehd4 mielipaik-

kareseptin, johon voi siirtyd

maleksia 5-10 minuuttia myohas-
58 vaikka joka pdiva, mutta kun
ilmoitan jo puoli tuntia ennen tydn
alkua olevani pari minuuttia mys-
hassa, niin tdma onkin ongelma.

Vaihdan valittémaésti tydpaik-
kaa, kunhan sellaisen saisi. Joka
tybaamu motivaatio on korkealla,
mutta se laskee paivin aikana
kuin lehm&n hanta.

MOTIVAATIOTA OLI, El OLE ENAA

Professori Marja-Liisa Mankan
kommentit:

"Keskustele esimiehen kanssa,
miten tilanteen koet. Kuulostaa-
han tuo epdoikeudenmukaiselta,
mutta eihdn esimies valttamatts
sita huomaa muuten. Hyva johta-
minen on vastavuoroista. Ajan val-
vonnasta kylla olisi jo hyva siirty
tulosten tsekkaamiseen, eli teetkd
oikeita asioita. Tyén hallinnan
tunne on tarkea tyonilon |ahde.

kannattaa ottaa kiyttoon.
Oppimalla tuntemaan ty6ka-
verit tydyhteison yhteisollisyys

Hyvaa vain tyokaverit

Tyssdni ei sindnsa ole mitaan
vikaa, en vihaa sit4 vaan osia mita
siihen kuuluu.

Kohtaan paivittain satoja ihmi-
sid ja pidan asiakaspalvelutydsta.
Olen vastuussa paljosta ja koetan
hoitaa hommat aina parhaani
mukaan. Mutta viimeisen kahden
vuoden aikana firmassa on tapah-
tunut paljon ja akkia.

Tydvuoroja on kiristetty. Tauko-
ja ei ole juuri lainkaan, yksikin on-
gelma ja pakka on sekaisin. Joh-
taminen on vajonnut lapselliselle
tasolle. Tyontekijoits kytatadn
koko ajan, ja pienista inhimillisista
virheista on alettu rankaisemaan
kohtuuttomilla mittasuhteilla.

Tydyhteisén ilmapiiri on laske-
nut merkittavasti.

Mita hyvaa tassa sitten on? No
tydkaverit on ihan parhaita, meill3
on todella tiivis tydyhteiso.

Motivaattorina t&ihin menoon
on vain ja ainoastaan pankkilaina
ja perheen elattaminen.
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kasvaa.

Huomioidaan pienetkin asiat
Jja ty6kaverit. Jos esimerkiksi
kahvi loppuu keittimests, niin
kuka tahansa voi keittid nudet
kahvit.

Tyohyvinvoinnin kehittimis-
suunnitelma saattaa auttaa
tukalasta tilanteesta: voidaan
pohtia, mik3 lisdisi tyoniloa
Jja miten tavoitteisiin pais-
taistdin? Suunnitelmasta voi
ottaa esille hankaliakin asioita,
jotka painavat mielts ja vievit
yéunet.

Johtaminen

Perinteisesti tylytysjoh-
tamisesta kannattaa siirtyd
moderniin, innostavaan ja
luottavaan johtamiseen. Esimies
pitdd ylla hyvii mieltd, vaikka
joskus onkin hankalia tilan-
teita. Esimiehen pitdisi pystyd

Ehképa asiat olisivat toisin,
jos muistettaisiin tasa-arvoinen
kohtelu, yhdenmukainen johtami-
nen, tydntekijdiden arvostaminen,
avoin kommunikointi ja inhimilli-
Syys.
KONNARI

Professori Marja-Liisa Mankan
kommentit:

“Kyttaamisell ei paljoa kannuste-
ta, vaan silla, ettd paatdksenteko
siirretéddn mahdollisimman l3helle
tyéta. Mutta mista tuo kulttuuri
on tullut ja voiko siihen vaikuttaa?
Fiksu tyonantaja tietaa, ettei enas
riité pelkka ahkeruus, vaan tarvi-
taan innostusta ja sitoutumista.
Se edellyttaisi siis modernimpaa
johtamistakin, Tuo kuulostaa
varsin perinteiselta tavalta. Mutta
hienoa, ettd tydkaverit ovat kui-
tenkin jaksamisen |dhteens, sita
hyvaa kannattaa ruokkia kiitoksel-

la ja kehulla.

luotsaamaan asioita eteenpiin.
Esimiehen tehtivi on lietsoa
toiveikkuutta ja hakea tule-
vaisuuden mahdollisuuksia.
Tyontekij6illd on oltava tunne,
ettd on mukana eiki ketiin
jatetd ulkopuoliseksi. Tulevai-
suudessa parjii vain sellainen
tyopaikka, jossa arvostetaan
Jjokaista.Tulevaisuudessa pirjis
vain sellainen tybpaikka, jossa
arvostetaan jokaista.

e Koko organisaatio
Jos oman esimiehen
kanssa ei pysty puhumaan, on
mentivi esimiehen esimiehen
luokse. Tamé vaatii aktiivisuut-
ta. Asjoista ei kannata selin
takana ruikuttaa ja valittaa ja
koota itselle pahaa mielts.

Miehet jyradava

Ty6 itsessddn on ihanaa, juuri sit3
mihin olen itsedni kouluttanut
viiden vuoden ajan. Ongelmana
on miesvaltainen ala. 25 vuoden
aikana minulla on ollut kaksi
naiskollegaa, jotka ovat molem-
mat nyt vaihtaneet alaa samasta
syystd kuin varmaan itsekin
kohta vaihdan. Miesvaltaisella
alalla ainut nainen on aina paikan
sihteeri, assistentti ja siivooja seka
sisar hento valkoinen.

Kumma kylla vaikka itsella olisi
kuinka paljon omia oikeita toita,
ainoana naisena pitaa viela leikkia
muiden assistenttia. "Tissilisg”
alkaa jo tympia, eivatka miesten
keventavat vitsit endd auta asiaa,
kun tyémaars kasvaa muiden
avustajana juostessa. Asiasta
huomauttaminen lisasi vain vetts
myllyyn myds johdon keskuudes-
sa, ja nyt vaannetaan lisaa vitseja
ja teetetdan lisd4 muiden tdiden

avustusta huumorimeiningills. Jos

Tyokaverit
ovat tarkein

tyossd jatkamisen

peruste.

MARJA-LIISA MANKA
Professori

haluavat meikélaisen tasta tyopai-
kasta pois, niin hyvin onnistuvat
tehtavassaan.

TYMPIINTYNYT TISSIKKO

Professori Marja-Liisa Mankan
kommentit:

"Tyépaikan kulttuurin muuttaminen
on kova juttu ja vaatii sitkeytta.
Jos joku keino ei tepsi, tee jotain
muuta. Huomion Kiinnittdminen
negatiiviseen kasvattaa sen maa-
raa entisestaan. Voisitko opetella
sanomaan ei jollain uudella taval-
la? "Kiitos, ettd toit minulle tuon
avustavan tyén, olen kuitenkin nyt
ihan omanikin kanssa liemesss,
mita tehddan?” lhanaa, etta olen
teille nain tarkea tai muita vastaa-
via kommentteja. Ja onhan siing
sekin mahdollisuus, etta tissikko
pdatyy siihen, ettd hankkii uuden
tydpaikan. Kukas sitten nuo hom-
mat hoitaa?




